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KAUNO LOPSELIO-DARZELIO ,,KREGZDUTE“ )
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS
| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo [staigoje aprasas (toliau - Aprasas) nustato
principus, kuriais vadovaujamasi, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio
smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrin¢jimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo
darbe prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones ir tvarkg.

2. Sio Apraso tikslas - uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems [staigos darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Jstaigos darbuotojams.

4. Apraso jgyvendinimui bus paskirti jgalioti asmenys arba Komisija, apmokinta Taryba, kiti
atsakingi asmenys.

5. Sudarant §j Aprasg buvo vadovaujamas Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos iSaiSkinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
nutarimais bei aktualiais kitais teisés aktais, Darzelio etikos kodeksu, vidaus tvarkos taisyklémis,

Lygiy galimybiy ir nediskriminavimo aprasu.

Il SKYRIUS
APRASE VARTOJAMOS SAVOKOS
6. Pagrindinés savokos:

6.1. Atsakingas asmuo - jstaigos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz smurto ir
priekabiavimo prevencijg jstaigoje ir nustatyta tvarka nagrinéjantis smurto ir priekabiavimo darbe
atvejj arba organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjima;

6.2. Darbdavys — Kauno lopselis-darzelis ,,Kregzduté*;

6.3. Darbuotojas — asmuo, Kauno lopselyje-darzelyje ,,Kregzduté®; dirbantis pagal darbo
sutartj;

6.4. Komisija - istaigos vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj;

6.5. Nukentéjusysis - jstaigos darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ir prickabiavima

darbe;



6.6. PraneSimas - Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir prickabiavima
darbe;

6.7. Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, pagrinde - priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
1Snaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy
asmeny ir kt.).

6.7.1 Kas néra laikoma psichologiniu smurtu?

Dazniausiai pasitaikantys atvejai, kuomet teisétus darbdavio veiksmus, darbuotojas gali
nepagrijstai jvertinti kaip psichologinj smurtg:

6.7.2. Reiklumas - darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty
pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti j darbg laiku, drausti palikti darbo
vietg be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.).

6.7.3. Tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai / diskusijos / nuomoniy nesutapimai
savaime negali buiti vertinami kaip psichologinis smurtas.

6.7.4.Klaidingas psichologinio smurto suvokimas - darbuotojas gali neZinoti teisés akty
reikalavimy, kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazings su jstaigos vidaus (norminiais) teises
aktais ir pan.

6.8. Ekonominis smurtas gali biti suprantamas kaip darbuotojo zeminimas dél ekonominés
priklausomybés ir (ar) patirtos / patiriamos ekonominés Zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos;

6.9. Seksualinis smurtas gali biiti suprantamas kaip késinimasis ne tik j darbuotojo sveikata,
kiino nelieCiamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbg ir oruma;

6.10. Fizinis smurtas gali buti suprantamas kaip veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausma ir
(arba) suzaloti.

6.11. Mobingas - jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizing,
socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

6.12. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prieSiSka, zeminanti ar jZeidzianti aplinka.

6.13. Smurtas ir priekabiavimas (jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir prickabiavimg dél



lyties) - bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar
pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu
elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali buti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas darbuotojo
orumas arba sukuriama bauginanti, priesiSka, zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali
atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné zala;

6.14. Smurtas ir priekabiavimas dél lyties - smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie$
darbuotojus dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties darbuotojus, jskaitant
seksualinj priekabiavimg);

6.15. Stresas - darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

6.16. Psichosocialinis veiksnys - veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

6.17. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

6.18. Darbo taryba -isrinktas, veikiantis organas, kuris padés tam tikromis $vietéjisSkomis
priemonémis rinkti informacijg ar néra psichologinio smurto ar mobingo apraisky.

6.19. Etikos kodeksas -patvirtintas Darbuotojy elgsenos darbe taisykliy rinkinys.

6.20. Jgalioti asmenys / Komisija - paskirti atsakingi asmenys uz Siame Aprase nurodytos
tvarkos jgyvendinimg / nukentéjusiems asmenims pagalbos organizavima.

7. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

111 SKYRIUS
PRIESSMURTINE STRATEGIJA JSTAIGOJE

8. Kiek jmanoma grei¢iau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais késinamasi j
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma;

9. Netoleruojama bet kokia smurto ir priekabiavimo forma;

10. Visi su tuo susij¢ konfliktai;

11. Visi asmenys, susije su smurto ir priekabiavimo darbe atveju, turi galimybe iSsakyti savo
pozitrj,

12. Sprendimai turi biiti priimami laikantis objektyvumo ir nesaliSkumo principu:;

13. Esant poreikiui, turi biiti konsultuojamasi dé¢l psichosocialinio darbo salygy gerinimo;

14. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir prickabiavima, veiksmy schema



pateikta 1 priede.
IV SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS ) TAISYKLES
15. Visi jstaigos darbuotojai turi laikytis jstaigos etikos kodekse nustatyty elgesio (darbo
etikos) taisykliy, kuriomis siekiama sukurti darbo aplinka, ginancig ir saugancia darbuotojo ar
darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamumg.

16. Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés numatytos 2 priede.

V SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ATPAZINIMAS

17. Psichosocialinis veiksnys - veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg. Kitaip tariant, psichosocialiné rizika gali biiti suprantama, kaip
rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kuriy kelia psichosocialiniai
veiksniai susije su darbo santykiais.

18. Vadovaujantis LR darbo kodekso 30 str. nuostatomis - Smurtas ir prickabiavimas, jskaitant
psichologinj smurtg bei smurtg ir priekabiavima dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas pries
asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj
priekabiavimg), - jvairus nepriimtinas elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng
kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizing, psichologine, seksualing ar ekonoming Zzala, ar
nepriimtinu elgesiu §i Zala padaroma arba gali biiti padaryta.

19. Dazniausiai psichologinis smurtas apibréziamas, kaip nepriimtinas vieno ar keliy
asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

20. Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos:
priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su
darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupe,
klientai, paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y
orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka.

21. PripaZzjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

21.1. fiziniu, psichologiniu ir / ar seksualiniu iSnaudojimu;

21.2. neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

21.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu;

21.4. taip kaip placiau apibréziama LR darbo kodekso 30 str. nuostatose bei LR Seimo

kontrolieriaus iSaiSkinimuose.



22. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet
kurios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant j jmonés dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy forma, ta¢iau
tam tikruose sektoriuose patirti psichosocialing rizika gali kilti zymiai didesnis pavojus.

23. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, tre¢iyjy asmeny ir kt.).

24. Nors pastebéti ir atpazinti smurto darbe apraiSkas labai sudétinga, taciau skiriamasis
smurto darbe pagrindinis poZymis - prievartg taikancio asmens sickimas psichologiSskai dominuoti
prie§ smurto auka gali biiti nesunkiai identifikuotas.

25. ISskiriamos tokios psichologinio smurto darbe iSraiSkos - nuolatiné nepagrjsta kritika,
sarkazmas, pasikartojancios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, SmeiZtas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i§
darbo ir pan.

26. Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui / vadovui yra
patiriamas stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo sqlygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

27. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

27.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

27.2. pertraukos pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarine ir higienos
patalpomis;

27.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

27.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant ir bendravimg informacinémis ir elektroniniy
rysiy technologijomis, metu;

27.5. pakeliui j darbg ar i§ darbo.

28. Identifikaves psichologinio smurto apraiSkas darbo aplinkoje, Darbdavys imasi visy
biitiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai uZtikrinti ir pagalbai asmenims,
patyrusiems smurtg ar priekabiavima, suteikti:

28.1. atsizvelgdamas j galimus smurto ir priekabiavimo pavojus, imasi jy Salinimo arba
kontrolés priemoniy;

28.2. nustato praneSimy apie smurtg ir priekabiavima pateikimo bei nagrin¢jimo tvarka ir
supazindina su ja darbuotojus;

28.3. organizuoja darbuotojams mokymus, kuriuose darbuotojai suzino apie smurto ir

priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, savo teises bei pareigas smurto ir priekabiavimo



srityje.

29. Asmuo, pazeides LR darbo kodekso nuostatas bei Sio Apraso nuostatas (psichologiskai
smurtavo bet kokia forma) - pripazjstamas Siurksciai pazeidgs darbo tvarkos nuostatas bei i§ darbo
atleidziamas vadovaujantis LR darbo kodekso 58 str. pagrindu, t.y. smurtas ar priekabiavimas,
jskaitant psichologinj smurtg bei smurtg ar priekabiavimg d¢l lyties (smurtas ar priekabiavimas,
nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis,
iskaitant seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobiidzio veiksmai ar garbés ir orumo

pazeidimas kity darbuotojy ar treCiyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje.

VI SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMAS
30. Istaigoje turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:
30.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

30.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagrjsti teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant
1 etatinj darbo kriivi, buty atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos iSkilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy;

30.1.2. darbuotojui turi buti aiSku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai
apmokytas, kaip atlikti savo darbg;

30.1.3. Jstaigoje yra patvirtinamos Etikos elgesio taisyklés kiti vidaus dokumentai, kuriose
aiSkiai jtvirtinti elgesio standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy;

30.1.4. Istaigoje darbuotojai SvieCiami kaip atpazinti, identifikuoti ir reaguoti j aptinkama
psichologinj smurtg darbe, organizuojami seminarai, praneSimai;

30.1.5. Istaigoje yra paskyrusi atsakingg asmenj, | kuri nukentéje¢s darbuotojas gali kreiptis
ir prasyti pagalbos, o paskirtas asmuo turi pagalbg suteikti arba jg organizuoti;

30.1.6. Istaigoje yra Darbo taryba, kuri organizuoja visy darbuotojy apklausas dél galimo ar
patiriamo smurto darbe atvejy, daro anoniminiy ankety analizes, pateikia darbdaviui iSvadas /
1zvalgas kartg per puse mety;

30.1.7. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai;

30.1.8. darbuotojams yra sudaryta galimybé anonimiskai teikti praneSimus apie jvykius su
detaliais paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

30.1.9. Istaiga uztikrina darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais.
Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés;

30.1.10. netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,



gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

30.1.11. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir prizilirima.

30.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

30.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politikg ir kitas galiojancias tvarkas uZztikrinancias, kad visi dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai zinoty ir suprasty siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones;

30.2.2. informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: personalo susirinkimai, Taryba,
padaliniy informacinés lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dlomoji medziaga ir kiti biidai;
30.2.3. inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

30.2.4.nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

30.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

30.3.1 psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir / ar padaliniams, uZtikrinant psichologo
paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorody ir kontakty suteikimg visiems darbuotojams;

30.3.2 salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i8 kolegy;

30.3.3 stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis - pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones - rastiska jspéjima, nusalinimg nuo darbo, perkélimg j kitg skyriy ar pareigas, atleidimg i$
darbo;

30.3.4 drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesi,
objektyviai jas iSklausius;

30.3.5 po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraiSkos, jvertinami esami teisés aktai,
vidinés organizacinés procediiros, daromas administracijos susirinkimas, kad nuspresti kg pakeisti,
kad panasiy incidenty nepasikartoty. Po susirinkimo informuojami visi atsakingi asmenys, personalo
darbuotojai, Darbo taryba, Komisija ar jgalioti asmenys.

VIl SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU FIKSAVIMAS IR



NAGRINEJIMAS
31. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagringja,
prevencines priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio smurto
darbe atvejy nagriné¢jimo Komisija arba jgalioti asmenys.

31.1. Darbuotojai turi biiti informuoti apie galimybe pranesti apie patirtg ar galimai patirtg
smurtg ir priekabiavima darbe;

31.2. Darbuotojai turi buti informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar kitomis vieSomis
priemonémis) apie jstaigoje taikoma Politika, numatyta prieSsmurting strategija, sieckiamo pozityvaus
elgesio taisykles, vykdomas priemones, pazeisty teisiy gynybos galimybes ir kt.;

31.3. Darbuotojai turi biti informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas néra toleruojamas;

31.4. Darbuotojams turi buti periodiSkai primenama apie galimas smurto ir priekabiavimo
situacijas, iSnagrinéty smurto ir priekabiavimo darbe atvejy sprendimus, priimting elgesj, kuris padéty
1Svengti konflikty darbe ir (ar) juos sumazinti;

31.5. Darbuotojams ir vadovams turi biiti organizuojami mokymai apie streso ir konflikty
valdyma, smurto ir priekabiavimo supratima ir jy pavojus, prevencijos priemones, bendravimo
1gtidziy tobulinimg ir pan.;

31.6. Vadovams turi biiti organizuojami mokymai - kompetencijos tobulinimui, siekiant, kad
vadovai galéty pastebéti nepageidaujama darbuotojy elgesj, ivertinti galimas konflikto darbe
pasekmes ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto ir priekabiavimo apraisky
pasireiSkimo, padéti smurtg ir priekabiavima darbe patyrusiems darbuotojams, uztikrinti informacijos
apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialumg pagal galiojancius teisés aktus ir skatinti abipuse
pagarba grista darbo aplinka;

32. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
teise (taip pat ir anonimiSkai) apie jj pranesti, informuoti atsakingus asmenis:

32.1. informuojant savo tiesioginj vadovg arba jgaliotus Jstaigoje asmenis;

32.2. tiesioginis vadovas apie pranestg atvejj turi informuoti jgaliotus asmenis (Komisijg);

32.3. siunciant elektroninj laiskg adresu kregzdute95@gmail.com nurodant informacija:

asmens vardg ir pavardg, kontaktus (el. pastg ir / ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, i§vady ir tikslingos prevencijos), padalinj, skyriy, jvykio datg (arba perioda nuo -
iki), galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, pranesimg pildanc¢io asmens sgsajas su jvykiu,
detaly jvykio aplinkybiy aprasyma, sitilomas prevencines priemones (jei esama pasitlymy).

33. Tiriant uzregistruotg atveji i tyrima gali buti jtraukti papildomi asmenys: kiti darbuotojai,
specialistai, daromos ekspertizes ir kt.

34. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:


mailto:kregzdute95@gmail.com

34.1. pradedama nedelsiant atsakingiems asmenims gavus raSytine informacija ApraSe
nurodytomis priemonémis arba kitais budais;

34.2. Visi praneSimai (tiek zodiniai, tiek rasytiniai) turi biiti registruojami bei nagrinéjami.

34.3. Atsakingas asmuo, praneS$imus registruoja nevieSame registre (7 priedas).

34.4. Jei praneSimas gaunamas pastu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas
prane$imo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, ji perduoda atsakingam
asmeniui, kuris uzregistruojg ji tam skirtame registre.

34.5. Atsakingas asmuo gautg informacijg nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, turi
pateikti jstaigos vadovui.

34.6. atsakingas asmuo turi organizuoti pagalbos suteikimg darbuotojams, patyrusiems
smurtg ir priekabiavima darbe;

34.7. isklausyti darbuotojy nuogastavimus bei organizuoti viding komunikacijg (informuojant
darbuotojus apie psichologinio smurto darbe atvejus bei jy sprendimus, galimus psichologinio smurto
pavojus ir budus kaip apsaugoti save);

34.8. uztikrinti griztamojo rysio sklaida;

34.9. Istaigos vadovas, jvertings gauto praneSimo situacijg, apraisSkas ir aplinkybes, nurodo
atsakingam asmeniui i$nagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj arba sudaro komisija smurto ir
priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimui;

34.10. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas bei
atsakingiems asmenims pateikiama esama / gauta medZiaga susipazinimui,

34.11. Komisija (jgalioti asmenys), susipazinusi su informacija, turi teis¢ prasyti darbuotojo,
galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje
dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy
paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

34.12. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukenté€jusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija (jgaliotais asmenimis) ir teikti visg atvejo tyrimui
reikalingg informacija;

34.13. Surinkus informacija, rengiamas Komisijos (igalioty asmeny) posédis, kuriame atvejis
aptariamas ir teikiamos iSvados bei prevencinés priemonés administracijai, Darbo tarybai, kitiems
atsakingiems asmenims;

34.14. Po pateiktos i§vados, galutinius sprendimus dél jvykio priima Jstaigos vadovas, 0 jei
jis nusiSalings, jgaliotas asmuo;

34.15. Posédzius protokoluoja ir su tyrimo veikla susijusius dokumentus registruoja paskirtas

atsakingas asmuo / sekretorius.



35. Po tyrimo ir tyrimo metu, uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

36. Uztikrina darbuotojy, pateikianciy praneSimg dél psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo
dalyviy atzvilgiu.

37. Uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei
pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo atvejo darbe.

38. Komisija (jgalioti asmenys) teikia veiklos ataskaitg kas ketvirtj arba anks¢iau, atsizvelgiant
1 uzregistruoto atvejo (-y) pobid;.

39. Darbdavys atnaujina smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, atsizvelgdamas j gautus
praneSimus apie smurtg ir prickabiavimag, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus
galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo
inspekcijos darbo inspektoriui.

40. Pagrindinés atsakingo asmens arba komisijos funkcijos:

40.1. jvertinti gauta informacija apie patirta smurtg ir priekabiavimg per jmanomai
trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

40.2. apklausti - pranesimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundZziamas (Salys
apklausiamos atskirai).

40.3. prireikus apklausti kitus asmenis, galincius suteikti papildomos informacijos;

40.4. jei reikia, surinkti papildoma informacija susijusig su praneSimu, iSsiaiSkinti

papildomas jvykio aplinkybes;

40.5. iSnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laikg, bet
ne veliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

40.6. iSnagrin¢jus smurto priekabiavimo darbe atvejj, pateikti iSvada jstaigos vadovui, kuris
priima sprendima dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg sprendimg
informuoti darbuotoja, pateikusj pranesimg (jei darbuotojas to pageidavo).

40.7. atsakingas asmuo turi organizuoti pagalbos suteikimg darbuotojams, patyrusiems
smurtg ir priekabiavima darbe;

40.8. konsultuoti darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ar kilus konfliktui;

40.9. isklausyti darbuotojy nuogastavimus bei organizuoti viding komunikacija (informuojant
darbuotojus apie psichologinio smurto darbe atvejus bei jy sprendimus, galimus psichologinio smurto
pavojus ir biidus kaip apsaugoti save);

40.10. uztikrinti griztamojo rysio sklaida;

40.11. vykdyti kitas jstaigos vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir prickabiavimo

prevencija;



41. PraneSimo nagrinéjimo principai:

41.1. nekaltumas - asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo nepriimtino
elgesio;

41.2 operatyvumas - atvejo nagriné¢jimas atlieckamas per jmanomai trumpiausig terming;

41.3 betarpiSkumas - visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, darbuotojui,
kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui(-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti
paaiskinimus;

41.4 nesaliSkumas - atvejis nagrin¢jamas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy
vertinimo.

415 Konfidencialumas: atsakingas asmuo ir (ar) komisija privalo uZztikrinti
konfidencialumga. Draudziama atskleisti bet kokig informacija, susijusig su smurto ir priekabiavimo
darbe nagrinéjimu, nagrinéjimo procese nedalyvaujantiems asmenims. Darbuotojui, pateikusiam
prane$img, uztikrinamas konfidencialumas, bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys pries
darbuotoja, kuris pateiké praneSimg d¢l patirto smurto ir priekabiavimo, yra draudZiamas ir yra
laikomas $iurks$¢iu darbo pareigy pazeidimu.

VIl SKYRIUS
PREVENCIJOS PRIEMONES
42. Siekiant sumaZinti ir (ar) suvaldyti smurtg ir priekabiavimg darbo aplinkoje, turi biiti
numatytos ir jgyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos priemongs.
43. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

43.1. uztikrinti teisinguma ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saziningai skirstyti jstaigos iSteklius ir teisingg atlygi uz
darba. Siekti, kad darbuotojy darbo krivis biity optimalus ir, kad uzduotims atlikti pakakty laiko;

43.2. uztikrinti saugig ir sveika darbo aplinka visais su darbo santykiais susijusiais
klausimais;

43.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

43.4. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kultrinius renginius;

43.5. atsizvelgti | darbuotojy bendradarbiavimg kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu,
ar sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);

43.6. darbuotojams turi biiti aiSku, ko i$ jy tikimasi darbe.

43.7. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi rapintis

kaip jauciasi jam pavaldis darbuotojai;



43.8. siekiant iSvengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugéjimo, reikia

vengti besitgsianciy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darba dél ligos;
44. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

44.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios - atitinkancios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus;

45. pagalbos suteikimas smurtg ir priekabiavimg darbe patyrusiems asmenims:

45.1. uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalba
nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pykti, susierzinimg ir
kitus psichologinius poZymius;

45.2. nukentéjusiajam uztikrinti reintegracija j darboviete, perkélima j kita darba, suteikti
atostogas;

45.3. esant poreikiui, nukentéjusiajam suteikti pagalbg kreipiantis j teisma;

46. kraStutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

46.1. rastiski jspéjimai, perkélimas j kitg grupe ar pareigas, atleidimas i§ darbo. Prie§ taikant
Sias priemones abi puseés turi biiti objektyviai iSklausytos (atsizvelgta | paaiSkinimus, aplinkybes,
ankstesnj smurtautojo elgesj), inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo
konsultacija.

46.2. Istaigos vadovas paskiria asmenj / asmenis, atsakinga / atsakingus uz prevencijos
priemoniy organizavima ir jgyvendinima.

46.3. Prevencijos priemonés gali biiti taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui,
prioriteto tvarka.

46.4. Prevencijos priemones turi biiti perZilirimos (atsizvelgiant j jstaigoje nustatytus smurto
ir priekabiavimo darbe apraiSkas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

46.5. ISnagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj gali biiti numatomos papildomos
prevencijos priemoneés.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Darbuotojai su Siuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Siame AprasSe nustatytais principais.

48. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galima psichologinj smurtg, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

49. Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

50. Darbuotojai turi teis¢ teikti pasitilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.



51. Sio Apraso pazeidimas gali buti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
52. Aprasas gali buti kei¢iamas keiiantis imperatyvioms teis€s akty nuostatoms.

53. AprasSas tvirtinamas, keiciamas ir naikinamas direktoriaus jsakymu.




Kauno lopselio-darzelio ,,Kregzduté*
smurto ir priekabiavimo prevencijos tvarkos apraSas
1 priedas

DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR PRIEKABIAVIMA,

VEIKSMU SCHEMA
VEIKSMU TAIKYMAS
Perduoda gauta
ciptis Tiesioginj mmmmm> informacija atsakingam
Ky . vadova asmeniui
Kai nepriimtinai elgiasi ~ ----~""
bendradarbiai, paslaugy
vartotojai ar Kiti tretieji
asmenys o
Istaigoje nustatyta
) Atsakingam tvarka nagringja
Pranesti asmeniui > atvejj arba
L organizuoja atvejo
nagrinéjima
Kai nepriimtinai elgiasi
tiesioginis vadovas arba & Pagal gauta
e HLELE a
tisioginis vadovas  ali ki ;| Jstaigos g nlormacia
U vadova nurodo atsakingam
asmeniui

iSnagrinéti atvejj
arba organizuoti
atvejo nagringjima

Visais atvejais, jskaitant ¢ Profesing sgjunga, darbo taryba, darbuotojy

kai darbuotoj as negauna Kreintic i atstovus : . »
pagalbos jstaigos viduje ~ ---- . _lp_t_l_s_! ¢ Valstybing darbo inspekcija
"7 eDarbo gincy komisija
¢ Generaling prokuratiirg (norint gauti praneséjo
statusg)

¢ Bendrosios kompetencijos teismus

» pagrindiniai veiksmai;
» galimi Kiti veiksmai




Kauno lopselio-darzelio ,,Kregzduté*
smurto ir priekabiavimo prevencijos tvarkos aprasas
2 priedas
DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES
ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Nepriimtinas elgesys (sqrasas nebaigtinis):

Darbo salygy bloginimas ir kt. / Nepagrjsta kritika dél atlikty uzduociy ir kt. / Tikrovés neatitinkancios
informacijos, galinCios padaryti zalos darbuotojo garbei ir orumui, skleidimas ir kt. / Nemalonis
skirtingo turinio komentarai ir kt. / Darbuotojo atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt.
/Nesidalinimas Informacija ir kt. / Nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir
kt. / Neadekvatus darbo kriivio nustatymas ir kt. / Manipuliavimas darbo uZzmokesciu ir kt. / Grasinimai,
susije su darbuotojo finansai ir kt. / Keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt. / Piktas paSiepimas,
kandi ironija ir Laidomos pasaipios pastabos apie darbuotoja asociatyviis juokai ir kt. / Bendravimas
pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt. / Viesi komentarai, kuriais siekiama darbuotoja pazeminti,
sumenkinti, panieka ir kt. / JZeidimai, siekiant sumaZzinti darbuotojo pasitikéjimg savimi ir kt. /
Veiksmai, pareiSkimai ar gestai, kurie nukreipti j darbuotojo savigarbg ir saviverte, siekiant pazeminti
/ Prie$ darbuotojo valig jo organizmui daromas neteisétas, ty¢inis fizinis poveikis / kt. /

/Priimtinas elgesys (sqrasas nebaigtinis): \
Atviras ir teisingas bendravimas / Abipusiai naudingo konflikty sprendimo Priémimas / Noras siekti
kompromiso / nuomonés vertinimas / ISklausymas be ISankstinio nusistatymo / Pagarbus ir
tolerantiSkas elgesys su kolegomis / Elgesys, leidZiantis darbo metu kitiems jaustis fiziSkai ir
emociskai saugiai / Pagalbos profesingje veikloje suteikimas kitiems kolegoms / Dalijimasis patirtimi
Ir Ziniomis / Savo profesiniy klaidy pripaZinimas / NepiktnaudZiavimas Suteiktomis galiomis ar

\suteiktais jgaliojimais / ... /

Nepamirskite, Jiis turite teise:

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo apraiSky / Turéti aiSkiai Apibréztas
darbo funkcijas ir atsakomybe / Dalyvauti mokymuose, skirtuose smurto Ir priekabiavimo
prevencijai/ Riipintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir

Bendravimo kokybe / Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius / Dalyvauti Vertinant
profesing rizika / Dalyvauti kuriant ir jgyvendinant prieSsmurtine strategija Teikti pasiiilymus
smurto ir priekabiavimo prevencijos klausimais / Naudotis Numatytomis smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonémis.

Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar priekabiavimag dél lyties
(smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas pries asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis
tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg diskriminacinio pobudzio veiksmai ar
garbés ir orumo pazeidimas kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje
laikomi Siurksc¢iu darbo pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies
4 punkta).

ELKITES SU KOLEGOMIS TAIP, KAIP NORETUMET, KAD KOLEGOS ELGTUSI
SU JUMIS!




Kauno lopselio-darzelio ,,Kregzduté*
smurto ir priekabiavimo prevencijos tvarkos aprasas
3 priedas

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ISISAMONINIMAS




Kauno lopselio-darzelio ,,Kregzduté*
smurto ir prickabiavimo prevencijos tvarkos aprasas
4 priedas

SMURTO ATPAZINIMAS

/PSICHOLOGINIS smurtas \
Izeidinéjimas / Nepagristy pastaby teikimas / Grasinimas Draudimas /
Gasdinimas / Zeminimas / UZzgauliojimas / Pasiekimy nuvertinimas
Smeiztas / Ignoravimas / Manipuliavimas / Sarkazmas / Noras igjuokti
/ Riksmai / Kitas netinkamas elgesys, kuriuo siekiama darbuotoja
iskaudinti, jbauginti, sumenkinti. j

.

EKONOMINIS smurtas

Daromas poveikis susidoroti su darbuotoju finansiskai / Grasinimai
neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimas /
Darbuotojo nuvertinimas pagal jo nuopelnus ir kvalifikacijg /
Neleidimas dirbti / kt.

SEKSUALINIS smurtas
Juokas ar Saipymasis i$ kito darbuotojo seksualumo ar kiino/

[zeidZianciy pareiSkimy darymas, jzeidin€jimas, pravardziavimas dél
asmens seksualiniy nuostaty/elgesio / Kt.

FIZINIS smurtas
Musimas / Stumdymas / Trenkimas / Tampymas / Daikty métymas / Turto naikinimas

/ Suzeidimas - kiino suzalojimas / Kt.




Kauno lopselio-darzelio ,,Kregzduté*
smurto ir prickabiavimo prevencijos tvarkos aprasas
5 priedas

POZYMIAI PSICHOLOGINIAM SMURTUI ATPAZINTI:

PASIKARTO STIPREJIM TYCINIS ol L
Sl ELGESYsS ZIAVIMAS
JIMAS AS VALDZIA

Pagrista darbiné kritika — darbdavys turi teise vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus. Veiklos
vertinimo metu darbuotojui gali bati jvardijami jo atliekamo
darbo trikumai ir privalumai, i$reiskiamos pastabos.

Reiklumas - darbdavys gali tikrinti, ar
darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty
pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty
reikalavimy (atvykti j darbg laiku, drausti palikti
darbo vietg be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.

Kas néra laikoma psichologiniu
smurtu?
DaZniausiai  pasitaikantys  atvejai,
kuomet teisétus darbdavio veiksmus,
darbuotojas gali nepagrjstai jvertinti
kaip psichologinj smurtg: \. J

AN

Klaidingas psichologinio smurto suvokimas —

Tarp darbdavio ir darbuotojo kile darbuotojas gali nezinoti teisés akty reikalavimy,
nesusipratimai / diskusijos / nuomoniy kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazines su
nesutapimai  savaime negali biti istaigos vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan. ¥
vertinami kaip psichologinis smurtas. \.

. S




Kauno lopselio-darzelio ,,Kregzduté
smurto ir priekabiavimo prevencijos tvarkos aprasas
6 priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE ANKETA
(data)
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto ir
mobingo atvejj:

PraneSusio apie galimo psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé, el. pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data, vai. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

o Fizinis, uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas, daikty
atimingjimas ar gadinimas ir pan.).

o Psichologinis, emocinis smurtas, ZeidZiantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbg¢jimas, tyléjimas, ignoravimas, paty€ios, savo nuomonés
primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly.

o Elektroninis, paty¢ios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose
internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuciy arba elektroniniy laiSky
raSin¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

o Kiti pastebéjimai

(jrasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas?

Duomenys apie patyc¢iy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtq vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiu galimai psichologinio smurto atvejj vardas,
pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavarde) (Parasas)



Kauno lopselio-darzelio ,,Kregzduté
smurto ir priekabiavimo prevencijos tvarkos aprasas

7 priedas
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PRANESIMU REGISTRAS
PRANESIMA TEIKIANCIO TRUMAS SMURTO IR
EIL. PATEIKIMO PRIIMTAS
NR. ASMENS VARDAS, DATA PRIEKABIAVIMO DARBE SPRENDIMAS

PAVARDE

ATVEJO APRASYMAS




